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Sehr geehrte Kunden, liebe Freunde
und Partner des Hauses CECCATO.

Wer wird Champion?

B M Es ist wieder einmal soweit!
Zum zweiten Mal startet CECCATO
die Aktion: »Wir suchen das wasch-
freundlichste Auto«. Und Sie bestim-
men, wer neuer Autowasch-Cham-
pion wird.

Ein Blick zuriick: Frankfurt, Fach-
messe Automechanika 2004, Messe-
stand CECCATO. In Anwesenheit des
Prisidenten der CECCATO S.p.A.,
Ing. Francesco Pugno Vanoni, iiber-
reichte CECCATO Geschiftsfiihrer
Giinter Reuthal dem Bereichsleiter
Lackentwicklung der Daimler Chrys-
ler AG, Dr. Wolfgang Zwick, den
Preis fiir das »Waschfreundlichste
Auto 2004«.

36Automodellewaren fiir die Wahl
nominiert. Davon konnte die Hilfte
der aufgefiihrten Fahrzeuge Punkte
verbuchen. Vier Wochen vor dem
Ablauftermin war es duflerst span-
nend. Spitzenreiter war zu dieser
Zeit der AUDI A3, dicht gefolgt von
einem weiteren Ingolstidter Modell,
dem A8.

Mit gleicher Punktzahl: Ford
Focus, der damals neue Opel Astra
und die Modellreihe von Mer-
cedes mit der revolutioniren Nano-
lackierung. Die AUDI-Modelle ganz
vorne zu finden, war keine Uber-
raschung.

Bewiesen doch die Ingolstidter
Autobauer seit vielen Jahren, dass

sich attraktive Formgestaltung und
Waschfreundlichkeit nicht ausschlie-
f3en miissen.

Das neuartige Verfahren »Nano-
lackierung«, das nach Aussagen von

2004: Daimler Chrysler erhalt die Aus-
zeichnung: »Waschfreundlichstes Auto«.

Experten deutlich kratz- und glanzfe-
ster sei als herkommlicher Autolack,
sorgte vor 2 Jahren fiir Aufsehen und
grofle Beachtung. Und so entschie-
den 27,5 Prozent aller abgegebenen
Stimmen: Sieger ist die Mercedes-
Reihe mit Nanolackierung.

»Alles ist schon einmal gesagt
worden,
aber da niemand zuhort,

muss man es immer wieder
sagen!”
(André Gide, franzésischer Schriftsteller)

LWir wollen, dass Sie mit der
Autowische (wieder) Geld verdie-
nen!“ — ist das Credo von CECCATO.

Uber 46 Millionen zugelassene Pkws
gibt es 2006 laut Kraftfahrt-Bundes-
amt in Deutschland. Ubrigens weist
die Statistik einen Anstieg der
weiblichen Halter auf jetzt 30 Pro-
zent aus. Untersuchungen ergaben,
dass ca. 65 Prozent aller Autofahrer
ihre Fahrzeugwische maschinell
durchfiihren lassen. Der Windkanal
ist bei der Konstruktion neuer Fahr-
zeuge schon seit geraumer Zeit
zum |, Verbiindeten der Maschi-
nenwische geworden. Und es sieht
so aus, als wiirde dies, trotz aller
,Seitenspriinge” zum Retro-Look,
noch einige Zeit andavern. Dass es
trotzdem immer noch - und immer
wieder - Fahrzeuge gibt, die bei
der Wische ,Probleme* machen,
wissen Sie aus Threm Alltagsgeschift
sicherlich am besten. Meist sind es
schlecht konstruierte und/oder gefer-
tigte Anbauteile.

Die CECCATO-Aktion »Wir suchen
das waschfreundlichste Auto 2006«
soll einen kleinen Schritt dazu bei-
tragen, dass das Thema ,maschi-
nelle Autowische nicht aus den
Kopfen von Konstrukteuren und
Medien verschwindet. Zum Nutzen
unserer Kunden, den Betreibern von
Autowaschanlagen und nicht zuletzt
zum Nutzen Ihrer Kunden, den
Autofahrern!
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B W Kommt Thnen das bekannt
vor: ,Servicecenter Tannengriin.
Guten Tag. Mein Name ist Silvia
Butterweich. Was kann ich fiir Sie
tun?*

Oder nach minutenlangem Piep —
Piep - Piep: ,Unsere Mitarbeiter sind
zur Zeit alle beschiftigt - (... was
sonst?) — sobald eine Leitung frei
wird, werden Sie weitergeleitet.” Als
Wartemelodie die unvermeidliche
Kleine Nachtmusik und —,hold the
line*!

Es muss nicht das ,,Servicecenter
Tannengriin“ sein, die freundliche
Dame heifdt vielleicht auch nicht
,Silvia Butterweich“ - aber aus-
tauschbar sind diese stereotypen
Verhaltensmuster allemal, die in den
90er Jahren in den Schulungen , Wie

telefoniere ich richtig” Heerscharen
von Mitarbeiterinnen iiber sich er-
gehen lassen mussten. Was als grofi-

angelegte Freundlichkeitskampa-
gne gedacht war, schligt ins Gegenteil
um. Oft bleibt Frust.

Viele Unternehmen wickeln ihren
Kundenservice heute nur noch iiber
eine Hotline — die den Kunden

oft Geld kostet — oder iiber ein
Kontaktformular im Internet ab.

Kunden machen Arbeit! Sie rufen
immer zu den unmdglichsten Zeiten
an, brauchen gerade genau die
Information, die nun wirklich nicht
greifbar ist, und lassen sich wieder
und wieder Angebote erstellen, auf
die sie dann bestimmt nicht reagie-
ren werden. So fordernd Kunden in
manchen Situationen jedoch sind,
so unerlisslich sind sie fiir den
wirtschaftlichen Erfolg eines Unter-
nehmens.

Es ist schon zum Allgemeinplatz
geworden, aber die Pflege von Be-
standskunden kostet nur einen
Bruchteil der Akquise von Neukun-
den. Das Internet durchbricht das
Netz bestehender Kundenbeziehun-

,Es sind oft nicht einmal die
Probleme selbst, die unzufriedene
Kunden schlieBlich zur Konkurrenz
treiben, sondern der lakonische
Umgang der Unternehmen mit
den Beschwerden der Kunden.
Untersuchungen haben gezeigt,
dass zwischen 25 und 50 Pro-
zent aller Beschwerdefiihrer
durch die arrogante, abweisen-
de Behandlung nach der Ausein-
andersetzung mit dem betreffen-
den Unternehmen unzufriedener
sind als unmittelbar nach Auftre-
ten des Problems”.

Dieses jiingst verdffentlichte,
schockierende Ergebnis eines re-
nommierten Wirtschaftsinstitutes
muss jeden fiir ein Unternehmen
Verantwortlichen stutzig machen.

Allzu oft verleitet uns die Hektik
des Alltags zu (bersehen, ohne
wen wir eigentlich unser Geschaft
gar nicht machen kénnen: Den
Kunden!

Wir sollen und missen ofters
unsere Kunden reden lassen und
Ihnen zuhdren. Kritik und Tadel
ernst nehmen und uns dann ver-
bessern.

Auch bei uns werden Fehler
gemacht. Vor dem héchstgefahrli-
chen Bazillus , Das wird sich schon
wieder geben” sind sicherlich auch
wir von CECCATO nicht verschont.

Wo Menschen sind, ist Versagen.
Nur Roboter, Kiichenmixer und
Schafe machen keine Fehler.

Wie ein Unternehmen mit dem
Begriff ,Qualitat” umgeht zeigt
sich nicht zuletzt auch im Um-
gang mit Beschwerden und Rekla-
mationen. Neuhochdeutsch wird
dies heute mit Customer Rela-
tionship Management (CRM) be-
zeichnet.

Unsere Aktion »Gemeinsam Gu-
tes besser machen« soll uns (und
Ihnen) helfen, noch besser zu wer-
den.

Auch bei unserer zweiten Aktion
»Wir suchen das waschfreund-
lichste Auto 2006« sind wir auf
Ihre Mithilfe angewiesen. Der
Waschalltag zeigt, dass hier noch
léngst nicht alles ,va bene” ist.

Ich wiinsche Ihnen und uns
.gute Geschafte” und darf Sie
schon heute bitten, sich einen
wichtigen Termin vorzumerken:
Automechanika in Frankfurt, 12.
—17. September 2006.

Erfreulich, dass jetzt endlich auf
wiederholte Interventionen von
Autowaschanlagenherstellern und
Verbandseite die Messeleitung
dem Bereich ,Autowaschtechnik”
auch in der Bezeichnung der Pro-
duktbereiche eine groBere Bedeu-
tung zumisst. Das Angebot fir
Tankstellenausriistung wurde aus
+Repair & Mainentance” ausge-
gliedert und erhielt mit ,Service
Station & Car Wash" eine eigene
Bezeichnung. Uber lhren Besuch
auf unserem Messestand im Frei-
gelande wiirden wir uns freuen.

1 0.

Giinter Reuthal

gen. Kiufer konnen sich an jedem
Ort und zu jeder Zeit iiber das
Angebot der Marktteilnehmer ein
Bild machen. ,Die Pflege von Kun-
denbeziehungen ist keine Mode,
sie ist heute der Schliissel zum
Uberleben am Markt“, so Giinter
Reuthal,  Geschiftsfiilhrer ~ der
CECCATO GmbH.

CECCATO hat seit Beginn der
Titigkeit in Deutschland grof3en Wert
auf engen Kundenkontakt gelegt.

Von keinem Geringerem als Johann
Wolfgang von Goethe stammt der
Ausspruch: ,Man gewinnt immer,
wenn man erfihrt, was andere von
einem denken!“. Wir wollen, dass
Sie mit Autowaschen Geld verdie-
nen. Dazu gehort, dass Sie mit Threr
Autowaschanlage, mit uns und mit
unseren Service-Leistungen zufrie-
den sind.

Fortsetzung Seite 2
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Wir suchen das waschfreundlichste Auto.

Ohne lhre Mithilfe geht es nicht!

Wer taglich mit dem Geschift Autowésche zu tun hat, weify
wo es lang geht! Deshalb sind wir auf Thre Mithilfe angewiesen.
Sagen Sie uns, welches Auto Sie fiir das waschfreundlichste
halten.

Sie kdnnen bis zu 3 Modelle vorschlagen
und insgesamt bis zu 10 Punkte vergeben!

Und so wird's gemacht:

Tragen Sie bitte auf unserer beigefiigten Faxantwort Thre(n)
Favoriten ein und vergeben Sie insgesamt maximal 10 Punkte.

Sie konnen die 10 Punkte auf 3 Kandidaten verteilen oder alle
Punkte fiir ein Fahrzeug vergeben.

Im Internet unter www.waschfreundlichstes-auto.de haben
Sie ebenfalls die Moglichkeit, Thr Votum abzugeben.

Beim Besuch der Web-Site www.ceccato-gmbh.de kommen
Sie ebenfalls durch einen Link auf unsere Aktionsseite.

DieAuslosung der Teilnahme-Gewinnerin oder des Gewinners
sowie die Ubergabe der Auszeichnung »Waschfreundlichstes
Auto 2006« erfolgt auf der Fachmesse »automechanika« (12.
— 17. September 2006) in Frankfurt.

Unser Dankeschon:

Unter allen eingehenden Ant-
worten verlosen wir wieder:

Eine Wochenendreise
nach Italien
fiir 2 Personen
mit dem Besuch der
Festspiele in Verona
oder des
Karneval in Venedig

Fortsetzung von Seite 1

Soweit darf es nicht kommen.

-
Klappt es mit der Betreuung nicht, A

bleibt meist Frust.

lhre Meinung ist uns wichtig!

B W Der Grad der Kundenzufrieden-
heit ergibt sich aus dem Vergleich der
Kundenerwartungen mit den tatsiich-
lich erbrachten Leistungen des Un-
ternehmens. Ziel aller CECCATO-
Aktivititen ist es, die Kundenzufrie-
denheit zu steigern.

B M Die Trocknung ist nach wie vor
ein starkes Kriterium aus der Sicht
des Autofahrers, wenn es um die
Beurteilung der Leistungsfihigkeit
maschineller Autowische geht.

CECCATO hat bei der neuen
Portalwaschanlage »Pegasus«diesem
Punkt grof3te Aufmerksamkeit gewid-
met. Ob ein Trocknungsergebnis als
,Gut* betrachtet wird, hingt von
vielen Faktoren ab. Ein wesentlicher
Punkt: Der seitliche Luftstrom mit fest
eingestellter Hohe erreicht hohere
Fahrzeuge nicht und ist an den tiefe-
ren Fahrzeugpartien unwirksam. Und

Bitte nehmen Sie sich 5 Minuten
Zeit, unsere Fragen zu beantworten.
Damit wir die Qualitit bieten kon-
nen, die Sie - und wir - fiir unser
Geschift brauchen.

»Gemeinsam Gutes
besser machenc.

Trocknung konventionell

CCATO — Das
Journal fiir Kunden und Partner der

Die Luft macht's.

Trocknung konventionell

C
-

Trocknung mit TSD®

Wttt

Konventionelle Trocknung: Der Luftstrom
aus hoheren Seitendiisen und aus der
Dachdiise behindern sich gegenseitig. Es
entstehen Luftwirbel.

Die PEGASUS-Losung »TSD®«:Ein Leitsystem, das
sich in Kombination mit der horizontalen Diise
bewegt. Man erhalt einen Luftstrom, der sich
optimal an das Fahrzeug anpasst.

er driickt den Wasserfilm nach oben
anstatt nach unten. Der Luftstrom
aus der héheren Seitendiise und der
Dachdiise behindern sich gegensei-

tig, es entstehen Luftwirbel, die das
Trocknungsergebnis beeintrichti-
gen. CECCATO hat bei der »Pegasus«
mit dem Patent »TSD™ « (Turbo Side

Trocknung mit TSD®

Ceccato GmbH Autowaschtechnik
sgeber:
0 GmbH Autowaschtechnik
rflugplatz

s So funktioniert auch bei hoheren Maschinen die Trocknung

i i il
Dryer) eine hichst effektive Losung
geschaffen. Dadurch ist der Einsatz
von Seitendiisen moglich, die sehr
viel hoher liegen. Die Folge: Eine we-
sentlich bessere Trocknung auch fiir
hohe Lieferwagen und den immer be-
liebter werdenden Vans. Mit »TSD®«
ist auch bei Maschinen- und Wasch-
hohen, die iiber die Standardmafle
hinausgehen das Trocknungsergeb-
nis absolut zufriedenstellend.

"Alle sagten: Das geht nicht.
Dann kam einer, der wusste

das nicht und hat's gemacht."

Beratung & S
Lindenallee 26, 86551 Aichach
Telefon: 0 82 51/82 70 99
-Mail: info@fackler-mmm.de
er-mmm.de

Grafische Gestaltung: Ernst Grillhies]

%

Druck:
86399 Bobingen

druckerei Kessler

. nicht erreicht . unwirksam

Der seitliche Luftstrom mit fest eingestellter Hohe erreicht die hdheren Fahrzeugflachen nicht
und ist an den tiefer liegenden Partien unwirksam.

L2\

B=cecare B

Seitendiise

Vans. »TSD®« macht's maglich.

Bcecanro

Optimales Trocknungsergebnis fiir hohe Lieferfahrzeuge und die immer beliebter werdenden

Autowaschanlagen

= CECCATO Made in Italy _—
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Notizia italiana!

Wenn der Saft abgedreht
wird ...

B B Beim Geld hortdie Versorgungs-
sicherheit auf: Der italienische Ener-
gieversorger ENEL hat einer ganzen
Stadt auf Sizilien wegen einer unbe-
zahlten Rechnung 24 Stunden lang
den Strom abgestellt. Die Gemein-
deverwaltung von Enna habe bei
der ENEL Zahlungsriickstinde in
Hohe von 390.000 Euro gehabt und
sei nicht in der Lage gewesen, die
Rechnung zu bezahlen, berichtete die
Zeitung 1 Messaggero. Deshalb habe
der Versorger kurzum beschlossen,
ganz Enna ,den Saft abzudrehen®,
um so schnellstmaglich auf eine Lo-
sung des Problems zu dringen. Mit
Erfolg: Jetzt haben sich die beiden
Parteien auf Ratenzahlung geeinigt
—und die knapp 30.000 Einwohner
von Enna haben wieder Strom.

Zukunft: Chianti aus
Deutschland oder England?

B N Eine US-Klimastudie stellt dem
italienischen Chianti diistere Progno-
sen. Demnach wird es bereits in 50
Jahren in der Toskana fiir die Pro-
duktion des renommierten Weins zu
warm sein. Durch zunehmende Wir-
me und Diirre konnte der prestige-

trichtige Rote bereits in naher Zu-
kunft seinen typischen Geschmack
verlieren, warnt eine Studie der drei
amerikanischen Klimatologen Grego-
ry Jones, Michael White und Owen
Cooper, die bei einem internatio-
nalen Geologie-Kongress in Florenz
vorgestellt wurde.

Die Chianti-Gegend, in der jihr-
lich 30 Millionen Flaschen Wein
abgefiillt werden, miisse sich auf
starke klimatische Anderungen vor-
bereiten, warnten die Experten. ,,Wir
rechnen, dass in der Chianti-Gegend
die Sommertemperaturen um durch-
schnittlich zwei Grad steigen wer-
den. Die Weinreben werden den An-
griffen von Schidlingen stirker aus-
geliefert sein. Die Qualitiit des Weines
wird nicht mehr dieselbe sein, der
Chianti wird sich ndern*, so Jones.

Um den Chianti zu retten, der
andernfallseinen (hoheren) Alkohol-
gehalt wie sizilianische Weine erhal-
ten wiirde, riet Jones, die Weinreben
in hoheren Regionen anzupflan-
zen. ,Fiir jedes Grad mehr, das im
Sommer durchschnittlich gemeldet
wird, sollte die Weinproduktion um
150 Meter hinauf verlegt werden*,
riet der Professor der Southern
Oregon University. ,,In 50 Jahren
wird man die idealen klimatischen
Bedingungen fiir die Chianti-
Produktion in Deutschland oder

im siidlichen England finden®, so
Jones.

Die Prognosen der amerika-
nischen Experten losten Sorge in
der Toskana aus. ,Wir arbeiten fiir
stirkere Weinreben, die der Diirre
besser Stand halten kénnen*, beton-
te Giovanni Ricasoli, Prisident ei-
nes Konsortiums von Chianti-Pro-
duzenten.

Zu viel Essen schlimmer
als ein Seitensprung

B B UbermiiRiges Essen ist fiir die
meisten Italiener eine grofiere Siin-
de, als den eigenen Partner zu be-
triigen. Dies ergab eine Umfrage
zum Thema Schuldgefiihle der psy-
chologischen Zeitschrift Riza Psico-
somatica.

Bei der Studie, an der sich 1.000
Italiener zwischen 25 und 55 Jahren
beteiligten, gab die grofle Mehrheit
der Befragten an, sich vor allem
nach ausschweifenden Festgelagen
schuldig zu fiihlen. Viel Geld beim
Shopping auszugeben ist in Italien
die zweitschwerste Siinde. An dritter
Stelle folgt die Vernachldssigung der
Familie. Das Fremdgehen rangiert
in puncto Schuldgefiihle hingegen
erst an siebter Stelle. Vor allem
die Frauen sind knallhart: Nur 19
Prozent gaben an, sich nach einem
Seitensprung schuldig zu fiihlen.

Deutscher Koch neuer Star am
italienischen Gourmet-Himmel

B W Heinz Beck (42) aus Altotting
in Oberbayern ist im neuen italieni-
schen Michelin-Guide in die Riege
der fiinf Drei-Sterne-Kiche aufge-
stiegen. Hoch iiber den Dichern
von Rom kocht Beck, der mit einer
Sizilianerin verheiratet ist, im Gour-
mettempel ,La Pergola“ des Hotels

Cavalieri Hilton. Beck und seine 30-
kopfige Brigade kochen ohne Rezept.
Mengen- und Zeitangaben seien zu
abstrakt. Gekocht wird ,,produktge-
recht, denn die Qualitit der Zutaten
4dndere sich von Tag zu Tag. , Nur das
Wissen und das richtige Gefiihl fiir
die Zutaten machen aus einem Koch
einengutenKoch*,soBeck. Der Ober-
bayer gilt als drittbester Koch in Ita-
lien und Nummer 1 in Rom.

Betrunken im Zickzack durch
den Canal Grande

B B Mitten im venezianischen
Karneval hat eine betrunkene
Italienerin auf dem Canal Grande
fiir Chaos gesorgt: Die 20-jihrige
Frau klaute ein fiir kurze Zeit unbe-
aufsichtigtes Wassertaxi und brauste
damit in schnellem Tempo durch
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Kennst Du das Land, wo die Zitronen bliih'n...?

Wie immer, wenn Sie LA GAZZETTA aufmerksam lesen, kénnen Sie unsere Fragen spielend beantworten.
Kreuzen Sie die richtige Antwort auf unserem Riick-Fax an. Bitte Absender deutlich schreiben!
An der Verlosung nehmen alle eingehenden richtigen Antworten teil.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. CECCATO-Mitarbeiter und deren Angehorige konnen leider
nicht teilnehmen. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt und in unserer nachsten Ausgabe

veroffentlicht.
Das kénnen Sie gewinnen:

3x

je 3 Flaschen feinster Veneto-Rotweine
2004 Gildo Merlot DOC Colli Orientali del Friuliaus
100 % Merlot-Trauben, trocken, samtig mit wiirzigem Abgang.

Und hier sind unsere drei neuen Fragen:

Der Ferienort von
Konrad Adenauer war:

[0 a) Cadenabbia
O b) Bellagio
[ ¢) Bormio

Welche Modellreihe wurde
2004 zum »Waschfreundlichsten
Auto« gewahlt:

[ a) Mercedes
[ b) AUDI
O ) Opel

Der GroBe Preis von Italien in
der Formel 1 geht ber:

J a) 307,029 km
[J b) 412,257 km
0 ¢) 602,134 km

Die Gewinner unseres Ratsels aus der letzten Ausgabe waren:
Hans-Benno RuB, Leipzig. Friedrich Naarmann, Aschau. Peter Kracht, Grafelfing.

Einsendeschluss: 30. Juni 2006
Sollte das beigelegte Fax nicht mehr vorhanden sein,

faxen Sie bitte Ihre Losung an:

Nochmals herzlichen Gliickwunsch.

LA GAZZETTA CECCATO - Redaktion

Fax-Nr.: 0 82 51 /82 70 98

Und Absender bitte nicht vergessen!

die Lagune. Beobachter erkann-
ten jedoch schnell, dass das Boot
nicht von einem erfahrenen Kapitin
gesteuert wurde, da die Frau im
Zickzack durch den Kanal bretterte
und gegen andere Boote und Lan-
dungsstege prallte. Nach einer wilden
Verfolgungsjagd mit einem Polizei-
boot, bei der vier Beamte bei mehr-
maligem Zusammenprallen mit dem
fliichtigen Taxi leicht verletzt wurden,
wurde die junge Dame schlieflich in
der Nihe des Markusplatzes gestellt
und festgenommen.

Sympathien fiir Italien und

beliebtestes Auslandsziel
deutscher Autourlauber

B M Italien ist aus Sicht der deut-
schen Touristen das sympathisch-
ste und attraktivste Urlaubsland.
Auf den Plitzen zwei und drei der
Sympathie-Rangliste folgen Spanien
und Osterreich. Bei einer Studie, die
auf der Internationalen Tourismus-
Borse in Berlin vorgestellt wurde,
stimmten 14,9 Prozent der Befragten
fiir Italien, 12,7 Prozent fiir Spanien
und 11 Prozent fiir Osterreich. In
Sachen Attraktivitit rangierte Italien
an der Spitze vor Spanien und
Griechenland. Die Unternehmen
Comeo und Ulysses Web-Tourismus
hatten rund 1.000 Deutsche befragt.

Auch 2005 belegte Italien den
ersten Platz in den Top Ten der
Auslandsziele deutscher Autourlau-
ber. Zu diesem Ergebnis kam eine
Auswertung von 800.000 Routen-
anfragen der Clubmitglieder, die der
ADAC-Reiseservice alljahrlich durch-
fiihrt. Bei den beliebtesten Reisezie-
len im Ausland hatte Italien mit
15,2 Prozent einmal mehr die Nase
vorn. Siidtirol und die Toskana
waren die am hiufigsten nach-

gefragten  Urlaubsregionen  der
Apenninenhalbinsel. Nach Italien
folgten Frankreich mit 6,3 Prozent,
Osterreich mit 5,5 Prozent und
Kroatien mit 4,2 Prozent.

Wir sind Italien.

B M Das ist eine historische Trend-
wende. Bei Bestellungen aufler Haus
haben Cappuccino, Espresso und Lat-
te Macchiato in Deutschland der klas-
sischen Tasse Bohnenkaffee jetzt den
Rang abgelaufen. Die Spezialititen
kamen auf einen Zuwachs von 11,4
Prozent. Bohnenkaffee nahm in der
Gunst der Verbraucher um 2,7 Pro-
zent ab. Bei den Spezialititen domi-
nierte Cappuccino mit 42 Prozent.
Espresso kam auf 29 Prozent. Das
Modegetrink Latte Macchioato
brachte es auf 25 Prozent.

Alarm in Rom: Domus Aurea
wegen Restaurierungs-

arbeiten geschlossen.

Kolosseum bedroht.

B M In Rom wurde der Palast des
Nero, die Domus Aurea, wegen
Einsturzgefahr ~geschlossen. Die
riesige, noch nicht ganz erforsch-
te Palastanlage war erst 1999 fiir
Besucher geoffnet worden. 1.000
Personen tiglich bewunderten seit-
dem die Reste des prunkvollsten
Palastes der Antike, der zusammen
mit den Zdgyptischen Pyramiden
als eine der groften Sensationen
des Altertums gilt. Eindrucksvolle
Gewdlbe und vor allem der achtek-
kige Kuppelsaal, in dem Kaiser Nero
seine Giste in Rosenblittern erstickt
haben soll, lockte Interessierte an.
Nero hatte seine Kaiservilla nach
einem Brand auf der Asche Roms
in den Jahren 64 bis 68 errichten

lassen. Er lebte allerdings nur etwa
fiinf Monate in der damals mit reich-
lich Gold, Edelsteinen und Elfenbein
ausgestatteten Prachtanlage, ehe er
mit 31 Jahren Selbstmord beging.
Uber den Gewdlben der Domus Aurea
befindet sich eine drei Meter dicke
Erdschicht samt Pinienpark. Nach
den starken Regenfillen im Herbst
war Wasser eingedrungen und hatte
zum Einsturz von Teilen der Decke
gefiihrt. Bis zur Wiedererdffnung
sollen zwei Jahre vergehen.

Nach der SchlieSung des weltbe-
rithmten ,,Goldenen Hauses* (Domus
Aurea) gab es jetzt auch Alarm fiir das
Kolosseum: Wegen des Klimawandels
und hiufiger Niederschlige in der
Ewigen Stadt sickere immer mehr
Wasser durch die jahrtausendealten
Steine des antiken Amphitheaters.
Besonders fiir die oberen Stock-
werke bestehe Gefahr: ,Zwar hilt
sich das Amphitheater derzeit noch
ganz gut, aber die oberen Teile miiss-
ten dringend restauriert werden®,
sagte Angelo Bottini, der Leiter des
Archiologischen Amtes der Stadt
Rom.

In einigen Teilen des Kolosseums
bendtigten Besucher heute bereits
Schirme, um sich vor Sickerwasser
zu schiitzen. Es gebe aber nicht
genug finanzielle Mittel, um alle noti-
gen Restaurierungen vorzunehmen,
berichtete die Zeitung Il Messagero.
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LA GAZZETTA CECCATO

Die Lombardei liegt ganz
im Norden Italiens, direkt hin-
ter der Schweizer Grenze.

Eine Reise durch das Land
der schonsten Seen und mei-
sten Schlésser Italiens wird zu
einer Zeitreise. Die Lombardei
ist die reichste, modernste und
dichtbesiedeltste Region Ita-
liens. Das ist auch der Grund,
warum sie den Touristen, der
ihre Geschichte und Kultur,
ihre Denkmaéler und Kunst-
schatze, ihre Natur noch nicht
oder kaum kennt, so sehr iiber-
rascht. Nehmen wir zum Bei-
spiel Mailand. Die Metropole
der Lombardei ist ein Hoch-
leistungsmotor der Wirtschaft
Italiens — und ein unumstrit-
tener Laufsteg der Eitelkeiten.
Hier sind die Boutiquen noch
exklusiver, die Bars noch schi-
cker, die Menschen noch sché-
ner und der Dom imposanter
als in anderen Trend-Citys.

Bauwerk der Superlative
und ,Holléndisch-Bitter”

B W Der Mailinder Dom ist eines
der imposantesten und beriihmte-
sten gotischen Bauwerke Europas.
Schon seine Ausmafle beeindru-
cken: 158 Meter lang, 66 Meter breit
und 108,5 Meter hoch. Mit seinen
fiinf Kirchenschiffen bietet er bis zu
40.000 Menschen Platz. Er ist nach
dem Petersdom in Rom und der
Kathedrale von Sevilla die drittgrofite
Kirche der Welt. Rund 135 Fialen
und iiber 2.300 Statuen aus weiflem
Marmor zieren die Fassade.

Gleich neben dem Dom liegt il
Salotto“, ,,der Salon“, die Galleria
Vittorio Emanuele II und die Grand
Dame unter den Einkaufspassagen.
Die monumentale Anlage wurde zwi-
schen 1865 und 1877 erbaut und
nach dem ehemaligen Konig von
Sardinien und Italien benannt. 4.200
Quadratmeter Marmor in Braun
und Rosé. Liden von Armani iiber
Borsalino bis Prada - und Cafés, die
ihre teuren Stithle wie Logenplitze

L

platzieren. Das ,Camparino“, an
der Ecke zur Piazza del Duomo,
hat Geschichte geschrieben. 1867
hatte sich Gaspare Campari die
kleine Bar gekauft und seinen
,Bitter d’Olanda“ — ,Holldndisch-
Bitter — ausgeschenkt. Tatkriftige
Unterstiitzung bekam er von sei-
ner Frau. Die rithrige Mama Letizia
war eine geschickte Verkiuferin und
machte den Kriuterlikor unter dem
Namen ,,Campari“ populir. Das klei-
ne Lokal hat zwar schon seit den
zwanziger Jahren andere Besitzer,
der Campari aber schmeckt hier
immer noch ganz besonders.

Ein Tempel fiir das Hohe C
und Italiens Universal-Genie.

B M Durchquert man die Galleria,
steht man auf der ,,Piazza della Sca-
la“. Das wohl beriihmteste Opern-
haus der Welt ist duferlich eher be-

scheiden. Hier hat Toscanini die
meisten Taktstocke zu Kleinholz ge-
macht. Karajan und Bernstein stan-
den am Pult. Die Callas, die Tebaldi,
Mario del Monaco, Montserrat
Caballé, Nicolai Gedda, — die Liste
der Stars, die allein dort nach dem 2.
Weltkrieg wirkten, liefle sich endlos
fortsetzen.

Vor dem Musentempel blickt
von seinem Denkmalsockel Italiens
genialer Wissenschaftler und Kiinst-
ler: Leonardo da Vinci (1452 —
1519). Er war Lingst ein anerkann-
ter Maler in Florenz, als er sich beim
Mailinder Herzog Ludovico Sforza als
Schiffs- und Briickenbauer bewarb,
als Erfinder von Kriegsmaschinen
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und Katapulten. Erst am Ende sei-
nes Briefes wies er sich auch als
Maler und Baumeister aus. Hier im
Refektorium von Santa Maria delle
Grazie, am Corso Magenta, ist sein
beriihmtes ,Letztes Abendmahl®
(1495 — 1497) zu bestaunen.
Die Wandfreske (462 x 885 cm
— Tempera und Ol auf Ziegelwand)
iiberlebte 1943 einen Bombenangriff
der Alliierten. Es wurde mehrfach
restauriert. Die aufwindigste fand
von 1980 — 1999 statt.

Laghi, Boccia, Eiserne Krone,
Parabolica, Stradivari & Co.

B B Im Vergleich zum urbanen,
weltoffenen Milano sind die ande-
ren lombardischen Stidte Provinz
— aber ,Provinz im besten Sinne
des Wortes. Bergamo hiitet in sei-

L
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ner vornehmen Oberstadt die fra-
gilen Spuren der einstigen vene-
zianischen Herrschaft, das noble
Monza bewahrt eifersiichtig die
Eiserne Krone auf, mit der von
den Langobardenkonigen bis hin
zu Napoleon 44 Herrscher gekront
wurden. Monza wire eigentlich eine
verschlafene Kleinstadt. Gibe es da
nicht den 5,793 km langen Kurs
im ,Autodroma nazionale Monza“,
wo alljihrlich der GP von Italien
in der Formel 1 ausgetragen wird.
Mit einem Schnitt von iiber 250
km/h im Qualifying jagen hier die
Bolliden durch den koniglichen
Park. 307,029 km lang.

Varese, Brescia, Lodi, Pavia,
Mantua, die Liste lombardischer
Stidte, in der jede Epoche histori-
sche, kulturelle und Kiinstlerische
Spuren hinterlassen hat, liefe sich
miihelos fortsetzen. In Cremona bau-
ten die Herren Amati, Stradivari und
Guaneri ihre Meistergeigen.

Das wohl bekannteste und re-
nommierteste Skizentrum der Lom-
bardei ist Bormio, ein altes Stidt-
chen in den Zentralalpen. Das Ski-
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karussel ermoglicht Wintersport zu
jeder Jahreszeit.

,Laghi“ nennt man kurz die ober-
italienischen Seen, deren bekanntes-
te der Lago Maggiore, der Luganer
See, der Comer See, der Lago d’
Iseo und der ,Lago Tedesco“, der
Gardasee, sind. Auch wenn sich die
Lombardei viele dieser Seen mit
anderen Provinzen oder der Schweiz
teilen muss, Orte wie Bellagio geho-
ren zu den mondinsten. Das schitz-
ten auch John E Kennedy, Franz-
Josef Straufl oder Helmut Schmidt.
Und in den fiinfziger und sechziger
Jahren war der kleine Ferienort
Cadenabbia, ebenfalls direkt am
Comer See, Urlaubsdomizil von

In keiner italienischen Re-
gion sind die Unterschiede zwi-
schen Stadt und Stadt, Region
und Region so verschieden
wie in der Lombardei, wenn
es um das Essen geht. Die
lombardische Kiiche basiert
auf dem groBen Reichtum an
landwirtschaftlichen Erzeug-
nissen und auf dem wirt-
schaftlichen Wohlstand. Um
all die typischen Rezepte und
Gerichte auch nur ungefahr
zu beschreiben, kdonnten wir
locker die gesamte Ausgabe
dieser GAZZETTA fiillen.

Wir wollen uns dem nordi-
talienischen Kultgericht wid-
men: »Risotto« (der Risotto).

Unbestritten: Risotto ist umstrit-
ten! Das beginnt mit unterschied-
lichen Auffassungen, welche Reis-
kornart zu verwenden ist. Ob O,
Butter oder Schweineschmalz bend-
tigt wird! Man ist sich uneinig iiber
Garzeiten, iiber das Verhiltnis Reis-
menge zu Fliissigkeit. Wird der Ri-
sotto mit Kiise bestreut oder zieht man
den Kiise darunter? Es setzt sich fort
in Abwandlungen und Zutaten: Pilze,
Tomaten, Schinken, Erbsen, Spar-
gel, Meerestiere.

Vier Dinge braucht der
Risotto-Koch:

= Risotto-Reis=Rundkorn-Reis, der §

nicht gehirtet (par poiled) sein darf.
Arborio — in Deutschland am hiufig-
sten in den Supermirkten zu finden,
gute Bindungskraft und etwas festere
Konsistenz. Vialone Nano — der sich
fiir etwas fliissigeren Risotto beson-
ders eignet oder den etwas teureren
Carnaroli-Reis, besonders robust

Konrad Adenauer. Hier entspannte
der damalige Kanzler, spielte Boccia
und empfing viele Staatsgiiste in der
Villa La Collina.

g

Wer Italien nur als sonniges Fe-
rien- und reiches Kunstland kennt,
kidme sicher nicht auf die Idee, die
Lombardei mit Italien zu identifizie-
ren. Wer dagegen Italien auch als
modernes Industrieland von inter-
nationalem Niveau sieht, findet hier
in der Lombardei die beste, echteste
Ausprigung.

und bei den Profikdchen beliebt.
Risotto-Reis niemals waschen.

m Mindestens die dreifache Menge
Fliissigkeit wie Reis - und zwar
heifle. Faustregel: heife Fliissigkeit
zum Garen in drei Portionen tei-
len. Immer erst neue Fliissigkeit
zugiefen, wenn vorhergegangene
verdampft ist. Wenn Sie zuerst den
Reis mit Wein abloschen (macht
wiirziger), einen herben, trockenen
Weifiwein verwenden (fiir roten Reis
Rotwein).

m Risotto-Reis immer in einem
,soffritto* (Schalotten in Butter und
0l) glasig andiinsten (oft werden in
der Basisversion noch Mohren und
Staudensellerie hinzugefiigt, - alles
kleingeschnitten).

m Geduld und Butter. Irgendwann,
nach vielleicht ca. 20 Minuten, wird
der Zeitpunkt erreicht sein, an
dem der Risotto cremig gebunden,
das einzelne Reiskorn gar, aber
innen noch bissfest ist. Nun ist es
Zeit fiir das ,,mantecare”, den Ver-
edelungsprozess mit Butter. Mit Salz
und Pfeffer abschmecken — fertig.

Bei Variationen sind der Phan-
tasie fast keine Grenzen gesetzt:
mit Steinpilzen, mit Scampi, mit
Artischocken und rohem Schinken,
mit gebratenen Wurstscheiben, mit
Spargel, mit Bohnen ...
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